SERVISNA ZMLUVA & : IT/001/2014

uzatvorena podPa § 536 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich zmien a doplnkov

Firma:

1CO:

DIC:

sidlom:

bankové spojenie:
zastupena:

Firma:

1CO:

DIC:

sidlom:

zapisana:
bankové spojenie:
zastiipena:

medzi:

Povazské mazeum v Ziline
36145173

2021426110

Topolova 1 010 03 Zilina

W
P LA

Ing Ladisiavom Cimerdkom PhD., riaditelom PovaZského mizea Zilina
(d’alej len objednavatel’), na strane jedne]
a

EKPS, s.r.o. Zilina

36398578

2020099180

VysokoSkoldkov 8013 010 08 Zilina

na OS Zilina v OR odd. Sro, viozka 12884/L, deii zépisu : 30.4.2001

Ing. Vladimirom Tokdrom, konatel’om spolo¢nosti

(d’alej len servisna organizécia), na strane druhej

Clanok I. - Predmet plnenia a platobné podmienky

1. Servisna organizicia sa zavazuje, Zze bude na zaklade svojich opravneni a podl'a poZiadaviek
objednavatel’a vykonavat’ :

- servis informagnych technologii ato pogitatov, notebookov, netbookov, tabletov,
tlagiarni a dataprojektorov (dalej IT ),

- spravu serverovej stanice a pocitacovej siete ,

- dodéavku a in3talaciu IT a nahradnych dielov,

- dodavku a inStalaciu spotrebného materialu do tlaciarni,

- uzivatel'ské nastavenia a idrzbu dochadzkoveého systému WIS,

- uzivatel'ské nastavenia kamerového systému.

1.1. Servis IT:

a) Gdrzba pocitatov v prevadzkyschopnom stave (update, upgrade, profylakticka
kontrola, oprava alebo vymena poskodenych dielov),

b) reinstaldcia systému a inStalovanych programov pri uzivateI'skom poskodeni &i poSkodeni
virusovou nakazou,

c) nastavenie operaéného systému pri uzivatel'skom poSkodeni &i poSkodeni virusovou

nakazou,

d) spravne zapojenie zariadeni pre zaistenie bezporuchového chodu,
¢) nastavenie aktualizainého servera antivirusového programu NOD32 pri zaktpeni nove)

licencie,



/ f) telefonick podporu (hot-line) v ¢ase od 8:00 do 16:00.

Prace uvedené v bode a) az e) budi v pracovnych diioch vykonané do 24 hodin po nahlaseni
objednavatel'om. Tieto prace budi fakturované na zaklade mesa¢ného vykazu prac (Priloha €. 1),
ku koncu kalendarneho mesiaca a to podla cennika servisnych prac (Priloha €. 2) tejto servisnej
zmluvy.

1.2. Sprava serverovej stanice a pocitacovej siete :

a) nastavovanie a udrzovanie bezporuchovej prevadzky serverovej stanice,

b) administracia a udrzba uctov zamestnancov na serverovej stanici,

c¢) sprava funkcii poCitaovej siete a sietovych komponentov, administracia IP adries
a e-mailovych u¢tov zamestnancov,

d) aktualizicie a zabezpecenie spravneho fungovania pripojenia na server VUC,

Prace uvedené v bode a) az d) budu v pracovnych diioch vykonané do 24 hodin po nahlaseni
objednavatel'om. Tieto prace budu fakturované na zaklade mesacného vykazu prac (Priloha €. 1),
ku koncu kalendarneho mesiaca a to podl'a cennika servisnych prac (Priloha ¢. 2) tejto servisnej
zmluvy.

1.3. Doddvka a in§taldcia IT a ndhradnych dielov :

a) dodavka a instalacia novo nakupenej IT, bude vykonana podla aktualnych poziadaviek
objedndvatel’a a to na zdklade pisomnej cenovej ponuky od servisnej organizacie
odsuhlasenej objednavatel'om,

b) dodavka a indtalacia nahradnych dielov bude vykonana podl'a aktualnych poZiadaviek
objednavatel’a do 24 hodin po nahlaseni poruchy a to na zaklade pisomnej cenovej
ponuky od servisnej organizacie odsuhlasene) objednavatel'om. V pripade nutnosti
objednat’ nahradny diel sa tato doba mdze predizit’ o dobu dodavky nahradného dielu od
dodavatel'a servisnej organizacie.

Dodavka a indtalacia IT a ndhradnych dielov bude fakturovana priebezne po vykonani dodavky a
prace na zéklade rofnej objednavky a cennika servisnych prac (Priloha €. 2) ) tejto servisnej
zmluvy.

1.4. Dod4vka a inStaldcia spotrebného materidlu do tladiarni :

Dodavka a instalacia spotrebného materialu do tla¢iarni bude vykonana podla aktudlnych
poziadaviek objednavatela do 12 hodin po nahlaseni poziadavky. V pripade nutnosti objednat
spotrebny material sa tato doba méze predizit o dobu dodavky od dodavatel'a servisnej organizacie.

Dodévka a instalacia spotrebného materialu do tlaciarni bude fakturovana priebezne po
vykonam prace na zaklade ro¢nej objednavky a cennika spotrebného materialu (Priloha ¢. 3) tejto
servisnej zmluvy.

1.5. Uzivatel’ské nastavenie a idrzba dochddzkového systému WIS :

Uzivatel'ské nastavenie a udrzba dochadzkového systému WIS bude vykonand podla
aktualnych poZiadaviek objednavatel’a do 24 hodin po nahlaseni poZiadavky a zahriuje :

a) zaloZenie nového zamestnanca do dochadzkového systému s pridelenim prav vstupov do
jednotlivych objektov podl'a pokynov objednavatela,
b) vyradenie zamestnanca z dochddzkového systému a zablokovanie chipovej karty,



¢) aktualizaciu chipovej karty zamestnanca pri zmene povoleni, poskodeni alebo strate

karty,

d) aktualizaciu &itadiek kariet po vypadku elektrického pridu alebo inej okolnosti veduce;
k vypadku ¢&itaciek,

e) aktualizdciu kalendara dochadzkového systému WIS pri prechode na novy rok.

Prace uvedené v bode a) az ) budu v pracovnych dfioch vykonané do 24 hodin po nahlaseni
objednéavatelom. Tieto prace budu fakturované na zaklade mesacného vykazu prac (Priloha ¢. 1),
ku koncu kalendarneho mesiaca a to podl'a cennika servisnych prac (Priloha ¢. 2) tejto servisnej
zmluvy.

1.6. Uzivatel’ské nastavenie kamerového systému :

Uzivatel'ské nastavenie kamerového systému bude vykonané podl'a aktualnych poziadaviek
objednavatela do 12 hodin po nahlaseni poziadavky a zahrije :

a) redtart kamerového systému po vypadku PC alebo vypadku elektrick¢ho prudu,

b) kontrolu a udrzbu PC pripojeného na kamerovy system.

2. Prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté v bode 1.1 az 1.6 tohto ¢lanku servisnej zmluvy a nie st
v cenniku servisnych préac (Priloha &. 2), budi po vzajomnej dohode objednavatel a servisnej
organizacie fakturované dohodnutou cenou.

Clanok I1. - Opravnené osoby servisnej organizacie
Servisna organizicia je povinna zaistovat sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov, ktori

boli oboznameni s prepismi o ochrane osobnych dajov a bezpecénosti prace objednavatel’a a to su :

Ing. Vladimir Tokir .......ccceceuees tel. : 0903 442 165, e-mail : tokar@ekpssro.sk
Ing. Peter Pad’our ......... cesennesense €L, 2 0911 442 166, e-mail : padour@ekpssro.sk

Servisna organizécia spini svoju povinnost’ i poskytnutim telefonickej alebo e-mailove;
konzultacie, ktora povedie k odstraneniu vzniknut¢ho problému.
Clénok 11L - Oprédvnené osoby objednivatePa
Nahlasovanim poruch a poziadaviek uvedenych v Clanku T tejto servisnej zmluvy su zo strany
objednavatel'a povereni :

Ing. Jin Bukov&an ..ccvcvevcenes vedici oddelenia HS
Marta Morav&ikova ....eceieenee. referentka spravy majetku

Clanok TV. - Miesto plnenia

Servisna organizacia sa zavazuje, Ze bude prace uveden¢ v Clanku 1 tejto zmluvy vykonavat' vo
vietkych objektoch patriacich pod Povazské muzeum v Ziline a to



- Hrad Budatin,

- Hrad Streéno,

- Sobasny paldc v Bytdi,

- Objekty Pudovej architektiry Ci¢many,

- Expozicia JinoSik a Terchova v Terchovej,
- Mizeum dopravy Rajecké Teplice.

Clanok V. - Zodpovednost’ servisnej organizicie

1. Servisna organizédcia sa zavazuje svoje zavazky plnit’ svedomite a svoje sluzby poskytovat v
stilade so zdkonmi Slovenskej republiky a medzinarodne platnymi predpismi. Dalej sa zavizuje
svoje sluzby vykondvat’ s re§pektovanim vyvoja v oblasti informa&nych technologii a vecnych
poziadaviek objednavatela. Je zodpovedna za vykonané sluzby po stranke technicke), programove;j
a z hl'adiska funk&nosti, po stranke obsahovej je zodpovedny v plnom rozsahu objednavatel’.

2. Servisna organizacia sa zavazuje niest’ zodpovednost’ za vysledky svojej prace v zmysle § 536
obchodného zakonnika.

Za zaru¢né poruchy nebudi povazované tie, ktoré boli spdsobené tymto jednanim objednavatela:
- nespravnou obsluhou produktu,
- nedodrzanim licenénych podmienok zo strany objednavatel’a,
- neopravnenym alebo neodbornym zasahom do produktu.

Produktom sa rozumie zariadenie v zmysle ¢&l. 1. bod 1.1 vratane programového vybavenia a jeho
nastavenia.

Servisna organizacia zarovei nezodpovedd za poruchy, ktoré vznikli zivelnymi pohromami alebo
zasahom vy§8ej moci.

3. V pripade, Ze reklamovana porucha nie je v€as a riadne odstranena, ma objednavatel’ pravo na
primerani zI'avu z ceny alebo na odstranenie poruchy vlastnymi pracovnikmi, ¢i tretimi osobami
na Gcet servisnej organizacie.

4. Objednavatel’ nem4 pravo na zl'avu z ceny alebo thradu nakladov podla predchadzajuceho bodu,
ak neumozZni servisnej organizacii odstranit’ opravnene reklamovanu poruchu.

5. V pripade neopravnenej reklamaécie sa tato objednavatel'ovi pocita ako klasicky servisny zésah.

Clanok VI. - Priva a povinnosti tastnikoy

1. Servisna organizacia zodpoveda objednavatelovi :

- za kvalitu, vieobecni1 a odbornu spravnost’ poskytovanych prac a sluzieb, za dodrzovanie
technickych noriem a predpisov pri pouzivani technickych prostriedkov, d'alieho
materialu a veci pouZivanych pri poskytovani zjednanych prac a sluzieb,

- za poskytnutie informacii umoziujucich dal$te rozvijanie vzdjomnej spoluprace na
zaklade najnov3ich poznatkov vyskumu a vyvoja v tejto oblasti,

- za spravne vykazovanie servisného zasahu v mesanom vykaze prac, ktory bude
obsahovat’ datum, popis zdsahu, dobu trvania servisného zasahu, meno servisného
technika a podpis opravnenej osoby, tj. zamestnanca, pre ktorého bol servisny zasah
vykonany. Mesaény vykaz prac bude prilohou danového dokladu.

2. Objednavatel sa zavidzuje:
- zaistit’ potrebnu su¢innost’ svojich zamestnancov po celi dobu platnosti tejto zmluvy,
- vytvorit’ servisne] organizacii vietky podmienky potrebné pre riadny vykon prace,



- v pripade poskodenia zariadenia neodbornym zasahom uhradit’ naklady spojené s opravou
v pingj vyske,
- objednavatel sa zdrzi akejkol'vek manipulacie so zariadenim, ktoré presahuje rozsah beZnej
obsluhy,
- objednavatel’ sa zavazuje, Ze vykonavanie ¢innosti podl'a tejto zmluvy (servis zariadenia
podla ¢1. 1. ods. 1) a nakup zariadenia, ktor¢ su predmetom dodavok servisnej organizacie
bude objednavat’ vyluéne u servisnej organizicie.

3. Obe strany sa zavédzuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat’ pri realizacii jej predmetu
plnenia. V pripade vyskytnutia potreby servisného zasahu sa servisna organizacia
s objednavatelom najprv  poklsi odstranit’, poruchu prostrednictvom  prostriedkov
telekomunika¢nej techniky pre rychlejSie vyrieSenie opravy - poruchy. Az v pripade neGspechu
tohto pokusu je servisna organizacia povinna dostavit’ sa na miesto poruchy osobne.

5. Obe strany sa zavazuji najneskor pri ukoneni platnosti zmluvy vratit’ druhej strane vsetky
pisomnosti, ktoré jej prindlezia. Taktiez sa zavizuje utajit’ znalosti a informacie z oblasti druhej
zmluvnej strany, ktoré su predmetom jej obchodného tajomstva, a to ako pocas doby platnosti
zmluvy, tak aj po dobu 1 roku po jej ukonceni.

Clanok VIL. - Ostatné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu oboch G¢astnikov a je uzatvorena na dobu
neurciti.

2. Vsetky zmeny alebo doplnky je potrebné uzavierat’ v pisomnej forme.

3. Platnost’ tejto zmluvy je mozné ukon¢it’ nasledujucimi spdsobmi:
- pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran k uréitému datumu,
- pisomnou vypoved'ou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, pri¢om vypovedna lehota za¢ina
bezat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovedi druhej strane,
- pisomnou vypoved'ou s mesacnou vypovednou lehotou pre nesplnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti. Vypovedna lehota zaina bezat’ opat’ prvym diom mesiaca
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhe;j strane.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany objednavatela sa povazuje opakované
oneskorenie s platenim zmluvnej ceny alebo jej ¢asti, prip. porudenie povinnosti uvedenych v ¢l
V ods. 2 tejto zmluvy. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany servisnej
organizacie sa povazuje opakované poskytovanie nekvalitnych prac a sluzieb, na ktoré bola
servisna organizacia opakovane bezvysledne pisomne upozoriovana.

4. Téato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost originalu a je
mozné menit’ ho jedine formou Eislovanych pisomnych dodatkov.

5. Zmluyné strany prehlasuju, ze tato zmluva bola uzatvorena po vzajomnej dohode a na dokaz
suhlasu s jej obsahom pripojuji svoje podpisy.
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