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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluZieb Kod objednavky: 1-34827845236
Kod uéastnika: 1155097100

Kod adreséta: 5100002504

Kéd tladiva: 841

uzavreta v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .zmluva® alebo .Zmiuva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢islo 2081/B

ICO: 35 763 469 [ DIC: 2020273893 | IC pre DPH: SK2020273893
Zastlipeny: Katarina Stolarikova Kéd predajcu: | BO TA/ LA Rep_29229 Kod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik') a
UEASTNIK - PRAVNICKA OSOBAIFYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Zilinsky samosprévny kraj, Komenského 43, 01001 Zilina

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

E-mail: anna.samajova@zilinskazupa.sk Telefén:
ICO: 37808427 | DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik™)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: - Zilinsky samospravny kraj

Ulica: [ Stipisné &islo: | Orientaéné Gislo:
Obec: PSC:
Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: | Zilinsky samosprévny kraj

Adresa zasielania: TopoPova 1114, 01003 Zilina 3

Spdsob fakturacie: Elektronicka faktira vo forméate PDF (EF PDF) spristupnena na intemetovej stranke Podniku

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Magio Internet

Cislo zmluvy: 2030090977 Adresa umiesinenia: Topofova 1/14, 01003 Zilina

Identifikacia pristupu: 0007010100
Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL _ Aktivacia

DSL WIFI VoiP Router - predaj Aktivacia

Cislo zmluvy: 9913248951 Kontaktna osoba: Viadimir Tokar Telefon: 0903442165
Adresa doruenia: Topofova 1/14, 01003 Zilina

Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia

Nézov Platnost’ ceny Cena s DPH _Splatnost’

Balik Magio Intemet XL Akciova cena platna potas 1. - 30. mesiaca 19,99 € mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

DSL WIFI VoiP Router - predaj k INT 9,90 € jednorazovo/v hotovosti

pri doruceni
Zaklad pre vypocet ZP - DSL WIFI VoiP Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 24 € jednorazovo *
Router

Na polozky oznatené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dalej len LDodatok”).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej SluZby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podfa tabufky &. 1 ato odo diia zriadenia SluZby (ak sa SluZba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uZ (gastnik Sluzbu vyuZiva na zakiade existujlicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosti podra platného Cennika. Def, ktory je rozhodujiici pre zatatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym dfiom.

3 ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie ziiétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendameho mesiaca. Pripadn( zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami

Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesaéna.
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6)

8)

Ugastnik ma narok na zriadenie Sluzby samoin&talaciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmiuvy o baliku zriadit. Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinstaldciou je zahmuta v cene za poskytovanie

Sluzby v rémci Balika Uctovanej v prvom mesiaci odo diia zriadenia Sluzby.

Podnik a Ugastnik uzatvaraj(i vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, kiorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovani v tabulke €. 1 ako ako identifikécia pristupu (dalej len

LZmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavajii v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik ma pravo jedenkrét bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluZby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre uréenie niZSieho Programu sluzby, je razhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nemé vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy38ieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno c) najvyssi program: a) Magio Intemet M - ADSL/Magio
Intemet M - VDSL/Magio Intemet M ~ Optik, b) Magio Intemet L - ADSL/Magio Intemet L - VDSL/Magio Intermet L — Optik, c) Magio Intemet XL - ADSL/Magio Intemet XL - VDSL/Magio
Intemet XL — Optik.

c) Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy pravo na kupu koncového zariadenia v zmysle tabulky . 1 za akciovil cenu podra tabulky &. 1. Ak sa Ugastnik dopusti PoruSenia zmluvného
zavézku viazanosti, je Podnik opravneny vytétovat Ugastnikovi aj zmluvnii pokutu, stanovent v tabulke ¢. 1 pre Koncové zariadenie.

d) Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienkou vyuZitia ponuky pre poskytovanie Sluzby Magio Intemet ako Samostatnej sluzby alebo ako sluzby v Baliku dvoch sluZieb spolu s Hlasovou
sluzbou za akciovych podmienok podfa vy$sie uvedenych podmienok, je siGasna aktivacia, resp. pouZivanie sluzby Magio Televizia cez intemet v programe Magio GO s dopinkovou
sluZbou Magio GO Archiv 2a cenu, ktora je pocas prvych 3 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu®) od jej aktivacie je zahrnuté v cene vybraného programu Sluzby.Po uplynuti tohto obdobia
benefitu bude sluzba Magio Televizia cez Intemet v programe Magio GO Ugastnikovi automaticky deaktivovana, ak nepoziada o jej deakiivaciu skor. Ugastnik mé pravo poZiadat Podnik
pred uplynutim obdobia benefitu 0 ponechanie sluZby Magio Televizia cez intemet v programe Magio GO aktivnej aj po uplynuti obdobia benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii sluzby Magio
GO a v dalSom obdobi (tj. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienok podra aktuélneho Cennika pre sluzby Televizie. Ugastnik ma moZnost kedykolvek v priebehu
poskytovania sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO poZiadat o jej bezplatné zruSenie. Ponuku nie je mozZné kombinovat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku,
ak neurti Podnik inak.Pre vylicenie akychkofvek pochybnosti siastou sluzby Magio Televizia cez intemet nie je poskytovanie pripojenia do siete intemet. Viyber poskytovatefa sluzby
pripojenia do siete intemet je vyluéne v zodpovednosti U&smi(a Détové prenosy sGvisiace s vyuZivanim sluzby Magio Televizia cez intemet sa &erpajl a spoplatiiujil v zmysle cennika
prislugného poskytovatefa sluzby pripojenia do siete intemet.Ugastnik berie na vedomie, Ze zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez intemet sa spravuje Akciovym cennikom,
Cennikom pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku - Cenniku pre sluZby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb televizie, VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, e potas doby viazanosti v tabufky & 1 (dalej len ,doba viazanosti9), ktora sa potita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s

Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukoneniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a vEas uhradzat cenu

2za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®), pri¢om poruSenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo in osobitne dohodnuté lehota uplynie

potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Cista k inému podniku poskytujlicemu sluzby elekironickych komunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti ddjde k ukonZeniu

Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté SluZby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne

Podniku prévo na odstiipenie od Zmiuvy (dalej len ,porusenie zavézku viazanost). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia

poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusif Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiiceho z prisiusnych préavnych predpisov alebo Veobecnych podmienok,sa

doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodii, Ze poruSenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyutovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sank&nej
a prevenénej funkcie predstavuje aj paugalizovan nahradu 8kody spdsobenej Podniku v dbsledku porugenia zavizku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zéaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie siicet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrétane Dopinkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhodujlce su ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke ¢. 1 a v asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluZby*, pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zévézku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktoré zohladfiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je sucet
zékladu pre vypoZet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vzfahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len
«Zaklad pre vypoget’).

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podfa niZSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynutia doby viazanosti aZ do diia
ukon&enia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v ddsledku porusenia zavazku viazanost:

Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmiuvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmluvnii pokutu za porusenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody
spdsobenej poruSenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyliétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujticej sumu vylictovanej zmiuvnej pokuty.

S ciefom zabezpefit riadne a bezpetné fungovanie Ugastnikovi poskytovanych Sluzieb udeluje Ugastnik Podniku siihlas, aby Podnik vykonéval v potrebnom rozsahu vzdialend sprévu vy3sie
Specifikovaného koncového zariadenia (KZ). Vzdialena sprava je, Ze v pripade potreby je Podnik opravneny (i) upravovat alebo menit nastavenia KZ tak, aby bola 2abezpedena funkEnost a
bezpetnost Sluzieb poskytovanych prostrednictvom KZ Ugastnikovi, alebo (i) vykonavat aktualizaciu firmvéru KZ. Podnik je na zaklade predchadzajice] vyslovnej Ziadosti Usastnika opravneny
prostrednictvom vzdialenej spravy KZ vykonavat aj dalSie zmeny v nastaveni KZ, najma zmeny smerujice k odstraneniu porich KZ, zvmnmkvﬁtyabezpeb\osnsmwposkytovanyeh
Ugastnikovi alebo KZ. Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze potas poskytovania SluZieb prostrednictvom KZ (i) nebude bez predchédzajiicej vyzvy alebo predchadzajiceho vyslovného
sthlasu Podniku menit také nastavenia KZ, ktoré moZu mat dopad na funkénost a bezpe€nost SluZieb poskytovanych Ugastnikovi prostrednictvom KZ, a (ii) nastavenia tohto KZ, ktorych zmena
méze mat dopad na funkénost a bezpe&nost Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi Podnikom, ma2u byt Uastnikovi nedostupné.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

1)

3

4

Spracivanie osobnych Udajov: Podnik bude pouivat (idaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracuvalia osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky’) a v prisluSnych pravnych predpisoch. Rozsah, el a podmienky spraciivania idajov o Ugastnikovi si blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak mze Ugastnik zamedzit, aby sa
jeho (daje pouZivali na uréité ucely, Ugastnik mZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho tidajov. Ak je podmienkou spraciivania Gdajov Uastnika udelenie suhlasu,
méze Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik mdze Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, ako sa jeho (idaje pouzivajd. Viac informécii o pouZivani Gdajov mozno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neur€itd. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Uastnik sa dohodli na ureni dovodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st
obsahom ¢asti Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmiuvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby s na zaklade tejto Zmluvy o baliku UGastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik?), ktoré sa ako neoddelitelné sicasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V3eobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavézujem riadne a véas pinit véetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuéine informécie o platnych cenach za Sluzby je moZné ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
intemetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
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V Ziline, dia 24.03.2016 5 V.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebitefa podra zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmiuvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho (dalej len ,Z00S") a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, jeUéasu'likopvéwsnyplsommodsmpirods]bZHIuvyobdﬂwvlemw14dnlododl‘iaOuzavmatquniuvyoballku ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v rami Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a stiasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o néjme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za siCasné uzatvorenie zmluvy o néjme alebo kipe KZ sa povaiuje, aj ked sii ustanovenia upravujiice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane jej jednotlivych ¢asti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pm‘.omUéasmlklepovmnynavlasmé
naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékofvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
nmkbr vlehote 14 dni odo diia doruéenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrZal v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy
o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zaZatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmiuvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé prévo na Ghradu sumy Gmemej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstipenia. Tymto siihlasom nie je dotknuté prévo Uastnika odstupit’' v lehote 14 dni v zmym tohto bodu. Podnik zérovefi s touto Zmluvou o baliku odovzdal UZastnikovi aj

informéaciu v zmysle § 3 ZoOS.
Z///'iza o JEBAN

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28 =
817 62 Bratislava 213 i

Kod

Slovak Telekom, a.s. v zastiipeni Firma / meno priezvisko caxaznina
Katarina Stolérikova Zilinsky samospravny kraj

objednavky:  1-34927845236
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