Poskytovatef:

Obchodné meno:
So sidlom:

Zastupena:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

(dalej len ,Poskytovatel™)

Objednavater:

Obchodné meno:
So sidlom:
Zastupena:

Zodpovedny pracovnik:

Pravna forma:
Registrovana:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu IBAN:

(dalej len ,,Objednéavatel)

3.1. Servisnymis

sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju sluzby poskytované pre Zariadenia, ktorych detailny popis

Zmluva

O poskytovani servisnych sluzieb
¢.SZ 201601

uzavreta v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi zmluvnymi stranami

Partners solution s.r.o.

Hlinska 1636/37

010 01 Zilina

Slovenska republika

Zapisany v obchodnom registri okresného sudu Zilina
Oddiel: Sro; Vlozka ¢islo: 64200/L

Ing. Miroslav Puti$

48 272 892

3549350853/0200

Povazské mizeum v Ziline
Topolova 1, 010 03 Zilina

Mgr. Zuzana Kmetova, riaditelka
Ing. Artur Grac

Slovenska republika

prispevkové organizacia Zilinského samospravneho kraja
MK SR pod ¢. RM 39/98

36145173
2021426110
I
DEFINICIE POJMOV
luzbami

a parametre st uvedené v Prilohe ¢. 2 — Popis sluzieb.

&
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3.2. Zariadenim
Sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie zariadenie dodané zo strany Poskytovatela, pre ktoré maju
byt poskytované Servisné sluzby a ktoré je blizSie Specifikované v Prilohe €. 1 k tejto zmluve

3.3. Sucinnostou

Sa pre ucely tejto zmluvy rozumie taka saéinnost zmluvnych stran, ktora je nevyhnutna

a nalezita pre riadne plnenie tejto zmluvy, a ktora spociva najma, ale nie len, v:

- Poskytnuti vSetkych potrebnych Udajov zo strany Objednavatela, ktoré mézu byt
opravnene pozadované zo strany Poskytovatela za u€elom riadneho pinenia predmetu
tejto zmluvy

- Zo strany Objednavatela v zabezpeceni pristupu zamestnancov Poskytovatela, resp. nim
uréenych osdb do prislu§nych priestorov v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
v pozadovanom rozsahu,

- Urc€eni kontaktnych oséb, ktoré st bez dalSieho opravnené jednat’ za jednotlivé zmluvné
strany v rozsahu predmetu tejto zmliuvy,

- Dalsej suginnosti, ktora sa preukaze ako &elna pre pinenie predmetu tejto zmluvy.

I
PREDMET PLNENIA

Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatefovi Servisné sluzby na
Zariadeniach uvedenych v prilohe &. 1 — Specifikacia zariadenia, presny popis jednotlivych typov sluzieb
je uvedeny v prilohe &. 2 — Popis sluzieb. Dalej je predmetom zmluvy zavazok Objednavatela uhradit
Poskytovatelovi dohodnuta cenu.

m
TERMIN PLNENIA

3.1. Poskytovatel sa zavazuje nastipit na Objednavatefom pozZzadovany servisny zasah
v prislusnom termine pre kazdy typ poskytovanej sluzby. Casové pokrytie poskytovanych
sluzieb je uvedené v Prilohe €. 2 — Popis sluzieb.

3.2. Nastup na odstranenie poruchy spésobenej vy§Sou mocou bude v zmysle bodu 3.1, ak to
nebude znemoziovat prostredie a situacia vzniknuta nasledkom vyssej moci.

3.3. Pre plnenie sluzieb po¢as pracovnej doby Poskytovatefa sa rozumie doba pocas pracovnych
dni od 8,00 do 16,00 hod.

v
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

4.1. Objednéavatel je povinny poruchy na zariadeni a pozZiadavky na vykon servisnych prac
nahlasovat’ po¢as pracovnej doby Poskytovatela aspori jednou z nasledujucich foriem:
- Telefonicky na tel. &. 041 2850555
- E-mailom na adresu dispecerského pracoviska servis@partnersolution.eu
S uvedenim datumu a ¢asu nahlasenia poruchy, s popisom poruchy a s menom osoby, ktora
poruchu nahlasuje.
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v
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je opravneny pripdjat k zariadeniam uvedenych v prilohe &. 1 dal$ie zariadenia
len po konzultacii a predchadzajicom suhlase zodpovedného pracovnika Poskytovaterla.

Objednavatel je povinny uréit vo svojej organizacii pracovnika ( resp. pracovnikov )
zodpovedného za styk Objednavatela s Poskytovatefom pri nahlasovani portch a pozZiadaviek
na vykon servisnych prac.

Objednavatel je povinny zaplatit za vykonanie dohodnutych sluzieb v lehotach a vyske, tak
ako je uvedené dalej v tejto zmluve.

Poskytovatel je povinny vykonavat prace vrozsahu uvedenom v tejto zmluve na vysokej
profesionalnej Grovni a v najvy$8ej moznej kvalite. Veci potrebné na vykonavanie prac v plnom
rozsahu obstara Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny nastupit na vykon prac v dohodnutych terminoch a zasiahnut
zodpovedajucim spdsobom ( fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonickd konzultacia
apod.)

Poskytovatel poskytne na vymenené diely a moduly zaruku 6 mesiacov od ich opravy, alebo 2
roky od ich vymeny.

Poskytovatel je povinny informovat objednévatela o okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych
podmienkach spdsobovat neplnohodnotny vykon, resp. predéasné opotrebenie zariadenia,
alebo jeho ¢€asti.

Ak sa potas vykonavania sluzby ukaze, Ze su nevyhnutné aj zasahy do okolitej infrastruktury
t.j. do zariadeni, ktoré nie su kryté touto servisnou zmluvou Poskytovatela, tak doba zasahu
do okolitej infrastruktury sa nepocita do celkového €asu odstranenia poruchy.

Poskytovatel nezna$a naklady spojené s odstranenim nefunkénosti systému/Giastoénej
nefunk&nosti, v pripade, ak nefunkénost systému bola spbésobena nasledujucimi
skuto&nostami:

e VysSia moc — Zivelné pohromy, vojna, mobilizacia, povstanie, embargo, karantény,...
Neodborny zasah pracovnikov Objednavatela, pripadne tretich stran,
Nedodrzanim technickych podmienok pre prevadzkovanie zariadent,
Nasilnym poskodenim,
Pripojenim na dalSie zariadenia bez sthlasu Poskytovatela

Poskytovatel nezodpoveda za stratu dat, usly zisk, alebo akukolvek inu stratu vyplyvajucu
z poruchy, nezavinenej Poskytovatelom.

Vi
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb je uvedena v Prilohe & 2. Odstrafiovanie
materialovych 3kéd na servisovanych Zariadeniach vzniknutych nasledkom vy$$ej moci,
prepatim, mechanickym poskodenim a prirodzenim opotrebovanim nie je zahrnuté v cene.
V takychto pripadoch sa zmluvné strany dohodnu na cene za poskytnutt sluzbu.
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8.3.

Ceny dohodnutych sluzieb st stanovené dohodou v sulade so zakonom 18/1996 Z. z.
o cenach a k nemu vydanymi vykonavacimi predpismi. VSetky uvedené ceny su bez dane
z pridanej hodnoty. Pripadna uprava ceny sa bude riesit uzatvorenim pisomného dodatku
k zmluve.

Sluzby vykonavané podfa ¢l. |l tejto zmluvy budu Poskytovatefom fakturované na zaciatku —
najneskér do 5. Dna mesiaca- kalendarneho mesiaca, v ktorom maju byt Servisné sluzby
poskytované. Splatnost' faktury je 30 dni od vystavenia. Faktura musi byt dorucena
objednavatelovi do 5 pracovnych dni od datumu vystavenia.

Zmluvna cena za predmet zmluvy sa méze upravit zakazdym na zaklade aktualizacie zmien
rozsahu poskytovanych sluzieb uvedenych v Prilohe €. 1 uzavretim pisomného dodatku
k zmluve.

Vil
ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vysky 0,05 % z hodnoty mesaénej odmeny (bez
DPH) za kazdy aj za¢aty defi omes$kania s nastupom na vykon dohodnutej sluzby v prislu§nom
mesiaci, maximalne v8ak do vysky 5 % z celkovej ceny za rok.

Poskytovatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % zdlZznej sumy za kazdy den
omeskania Objednavatela s uhradenim faktary za sluzby, resp. jej Casti.

Poskytovatel sa zavazuje uhradit' objednavatefovi $kodu, ktora vznikne neodbornym plnenim
predmetu tejto zmluvy.

Vil
PREHLASENIA

Zmluvné strany tymto prehlasuju, Zze ku diiu Gc€innosti tejto zmluvy su vSetky skuto&nosti
uvedené v zneni zmluvy a v8etkych jej priloh uplné a pravdivé.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze su drzitefmi prislusnych Zivnostenskych ainych opravneni
nevyhnutnych pre vykon ich podnikatelskej ¢innosti podla prava Slovenskej republiky, ako i ze
su v stlade s pravom Slovenskej republiky opravnené a schopné vykonavat svoju ¢innost tak,
ako ju vykonavaju v sucasnosti a plnit véetky povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Zmluvné strany dalej prehlasuju, ze zavazky zmluvnych stran z tejto Zmluvy nie su v rozpore
s ich spologenskou zmluvou, stanovami, alebo akymkolvek dal$im dokumentom, vnutornym
predpisom, zmluvou &i dohodou, ktoré sa vztahuju na zmluvné strany.
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9.1.

9.2.

IX
UTAJENIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky informacie a dokumenty ziskané poc&as alebo v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy, st prisne déverné a zmluvné strany ich povazuju za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaju na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju vSetky tieto informacie a dokumenty udrzat v prisnom
utajeni atieto neposkytnat, ani neumoznit ich spristupnenie, bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobam, & uz vedome alebo
nevedome, tak poc&as trvania vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako
aj po skoné&eni. Zmluvné strany sa zavazuju nepouzit ziskané dokumenty a informacie za inym
ucelom, ako je uvedeny v tejto zmluve. Za déverné sa povazuju informacie, ktoré v ¢ase ich
spristupnenia druhej zmluvnej strane boli uz verejne dostupné inym spésobom ako porusenim
tejto zmluvy, alebo boli ziskané od osoby, ktora je opravnenym drzitefom takychto informacii
a je opravnena ich pouzit' alebo zverejnit. Za poru$enie ustanoveni o utajeni v zmysle tejto
zmluvy sa nepovazuje zverejnenie zakladnych udajov o druhom zmluvnom partnerovi
v referenénych listinach, alebo podobnych dokumentoch

X
VYSSIA MOC

10.1 Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto zmluvy bude spinenie celej alebo Casti akejkolvek

povinnosti ktorejkolvek strany znemoznené alebo oneskorené z dévodu vis major ( najma, ale
nie len, viadneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych predpisov, vojny, ob¢ianskych
nepokojov, sabotaze, poziaru, zaplav, epidémii, karanténneho opatrenia, porich dodavok
bezne dodavanych energii, $trajku a vyluky, alebo akejkolvek inej udalosti mimo rozumnu
kontrolu tykajlcej sa strany (dalej oznacené ako ,skutocnost”), uvedena strana je povinna
zaslat' druhej strane oznamenie tejto skuto¢nosti do pat (5) dni od datumu vyskytu tejto
skuto&nosti.

10.2 Ziadna strana nema pravo z dévodu takejto skuto&nosti odstupit' od tejto zmluvy ani uplatnit

narok na nahradu $kody, ¢i uplatiiovat zmluvnu pokutu voci druhej strane, pokial tato z dévodu
takejto skuto&nosti nespini zmluvnu povinnost alebo sa dostane do omeskania s pinenim
zmluvnej povinnosti. PInenie podra tejto zmluvy bude pokracovat €o najskér po ukon&eni alebo
odpadnuti tejto skuto€nosti.

XI
RIESENIE SPOROV

12.1 Akékolvek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo s fiou suvisiace budu

zmluvne strany riesit predovéetkym rokovanim a dohodou ucastnikov zmluvy v dobrej viere
a s dobrym Uumyslom.

12.2 V pripade, Ze nedbjde k dohode podfa bodu 11.1 tejto zmluvy, je kazda zo zmluvnych stran

opravnena obrétit sa na miestne a vecne prislusny sud.

Xil
ZAVERECNE USTANOVENIA
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13.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd a nadobuda platnost diiom jej podpisania
zmluvnymi stranami s G¢innostou od prvého dia nasledujuceho mesiaca.

13.2 Zmluvné strany su opravnené, bez udania dévodu, vypovedat' tito zmluvu s dvojmesacnou
vypovednou lehotou, av§ak najskér po uplynuti 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy. Vypovedna lehota zacina plynut prvym diom nasledujuceho mesiaca po dorugeni
pisomnej vypovede druhej strane.

13.3 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha c. 1 — Specifikacia Zariadenia a priloha &. 2-
Popis sluzieb.

13.4Tato zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, pricom Objednavatel obdrzi tri
a Poskytovatel dva exemplare.

13.5 Akékolvek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonané pisomnou formou na
zaklade dohody zmluvnych stran

13.6 V pripade, ak by sa niektoré stu¢asti alebo buduce ustanovenia tejto zmluvy stali v budicnosti
bud uplne alebo Ciastocne neplatnymi, platnost ostatnych ustanoveni zmluvy ostava
nedotknuta. Tak isto sa bude postupovat iv pripade, ak sa objavi ustanovenie chybajice
v zmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za u¢elom doplnenia chybajuceho
ustanovenia, bude pouzitd zmluvné UGprava, ktora, pokial to pravo umozni, bude pouzita
a interpretovana vo vyzname, ktory bude ¢o najbliz§i umyslu zmluvnych stran, resp. moznému
umyslu zmluvnych stran s ohfadom na zmysel a Gcel tejto zmluvy, tak ako vyplyvaju z tejto
zmluvy.

13.7 Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze si znenie zmluvy pozorne precitali, jej zneniu porozumeli
a na znak suhlasu a svojej slobodnej a vaznej vole, prostej omylu, ju podpisuju.

Za Objednavatefla: Za Poskytovatela:
Véll.’wﬁ,‘dﬁa;,ﬁg, 61”_:201 L V Ziline, dita: Lo q (ol

S
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cag maii‘;oﬂvce@pannemﬂ
Ing. Miroslav Puti§

Konatel
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