pre partnerov projektu MALA FATRA TOURIST CARD

Zmluva o spolupraci ¢. AM../2016

( gy |

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

Nazov oblastnej organizicie
cestovného ruchu:

Sidlo:

1C0:

DIC:

Bankové spojenie:

Zapis:

Zastipeny:

(dalej len ,, Prevddzkovatel™)

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania: :
1Co:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Zapis:

Zastupeny:

(dalej len ,, Akceptacné miesto)

(dalej len ,, Zmluvné strany*)

(dalejlen , Zmluva"“)

medzi
Mala Fatra "
Nédmestie obeti komunizmu ¢.1, 011 31 Zilina
42219574
2023424502

v Registn xiajskycn a oblastnych organizécif cestovného ruchu vedeného vedenom
Ministerstvom dopravy, vystavby a regionadlneho rozvoja Slovenskej republiky,

¢. spisu 06589/2012/SCR

Ing. Igor Choma, predseda predstavenstva

Povazské miizeum v Ziline
Topol'ové 1,010 03 Budatin
36145173

202 142 6110

nie sme platcom DPH

Mgr. Zuzana Kmet'ova, riaditel’

Clanok L.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je tprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeteni projektu MALA FATRA
TOURIST CARD a pri poskytovani siiboru benefitov a zliav Akceptatnym miestom kone¢nému spotrebitel'ovi
pri vyuZivani réznych jeho produktov a sluZieb v sivislosti s projektom MALA FATRA TOURIST CARD.

2. Pre ttely Zmluvy sa za MALA FATRA TOURIST CARD (dalej len ,MFTC) rozumie $pecidlne technické a
marketingové zabezpecenie poskytovania siboru benefitov a zliav kone¢nému spotrebitel'ovi-navstevnikovi
regiénu Mala Fatra vo forme karténovej alebo PVC karty (d'alej len ,Karta“) pri vyuZivani réznych produktov
a sluzieb (d'alej len ,,Produkt) u jednotlivych zmluvnych partnerov projektu MFTC.

3. Presnd 3pecifikdcia poskytovanych sluZieb, benefitov azliav, pripadne ich kombindacia, ktoré v suvislosti
s MFTC zabezpetuje a poskytuje Akcepta¢né miesto je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy - Produktovy formular.

Clanok II.
Doba platnosti a skoncenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita (d'alej len ,, Doba plnenia“).



2. Priloha ¢ 1 Zmluvy (s dodatkom S$pecifikicie turistickej sezény Leto / Zima + aktudlny kalendarny rok) -
Produktovy formulér pre Akceptaéné miesto méa platnost’ iba pocas turistickej sezény, ktorej sa poskytnutie
Produktu tyka auzatvdra sa vidy osobitne na obdobie letnej a zimnej turistickej sezény pre aktudlny
kalenddrny rok. Tento Produktovy formuldr musi byt vidy vopred pisomne (postali aj elektronicky)
schvéleny aj Akceptaény miestom.

3. Platnost a u¢innost' Zmluvy moéze byt pred uplynutim Doby plnenia ukon¢ena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonéenf G¢innosti Zmluvy ku diiu uvedenému v tejto dohode,
b) pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dévodov uvedenych v Zmluve,
c) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.

4. Pokial bude platnost Zmluvy ukon¢end dohodou, tvori ustanovenie spdsobu vysporiadania vztahov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni naleZitost dohody o ukonéeni Gi¢innosti tejto Zmluvy.

5. Prevadzkovatel alebo akcepta¢né miesto st opravneni odstipit od Zmluvy v pripade, ak zistia porusenie
povinnosti zo strany druhej zmluvnej strany alebo sa objavia zdvazné doévody, ktorych nasledkom je
obmedzenie prevadzky pontikanych sluzieb Akceptacného miesta.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo Zmluvnych strdan méZe pisomne vypovedat Zmluvu pred
uplynutim Doby plnenia bez udania dévodu.

7. Vypovedna doba je 2 (slovom dva) mesiace azafina plynit od prvého dina kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej strane.

8. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné diiom doruéenia pisomného odstiipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Clanok IIL
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel sa zavazuje:

a) Zabezpecit a znaSat naklady na technicki a administrativnu ¢ast MFTC,

b) zabezpelit na vlastné naklady jednu inS$taldciu softvéru (nastavenie a otestovanie pristupu do
Informaéného systému MFTC) na Akcepta¢nom mieste ajedno bezplatné zaskolenie zodpovednych
pracovnikov Akcepta¢ného miesta,

¢) odovzdat Akceptatnému miestu v digitdlnej forme manual obsluhy pre pracu so softvérom a nalepku
typu , TU PLATi MALA FATRA TOURIST CARD“ na oznadenie prevadzky,

d) zabezpecit servis softvéru a odstranit’ nefunkénost, resp. inti nahldsent poruchu softvéru do 48 hodin
od nahlasenia poruchy, ak to bude mozné.

2. Prevadzkovatel ma pravo:

a) ziadat od Akceptatného miesta technické parametre pocitaca ajeho prisluSenstva, na ktorom bude
softvér nainstalovany z dévodu plnej a bezproblémovej funkénosti a vyuzZitel'nosti softvéru,

b) na zaplatenie ceny nakladov spojenych s kazdym d'al$im $kolenim pracovnikov obsluhy Akcepta¢ného
miesta ako aj kazdou dodato¢nou instaldciou softvéru dohodnutej v élanku VI, bod 4 Zmluvy
(dodato¢nou instaldciou pre ticely Zmluvy nie je pripadné kontrolné testovanie Informa¢ného systému
MFTC na zadiatku zimnej aletnej turistickej sezény v prisludnom kalenddrnom roku ani inovécia
softvéru),

c) kedykolvek potas trvania Zmluvy uskuto¢nit neohldseni kontrolu Akcepta¢ného miesta, t.;j.
uskutoc¢nit’ kontrolu, ¢i Akceptatné miesto dodrziava prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a
manualu obsluhy pre pricu s Informaénym systémom MFTC.

d) vpripade, Ze Prevadzkovatel' zisti poruSenie podmienok Akceptatnym miestom dohodnutych
v Zmluve, je povinny na toto poru$enie pisomne upozornit' druht zmluvni stranu s uréenim lehoty na
ich odstranenie a az po uplynuti tejto lehoty méa pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy a nirok na
nahradu vzniknutej $kody.

3. Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluZieb zo strany Akceptatného miesta oznami
Prevadzkovatel v ¢o najbliZSom moZnom termine na internetovej stranke www.regionmalafatra.sk.
Prevadzkovatel v takomto pripade nie je povinny aktualizovat' tlatovinu, info-broziru/letdk k MFTC.
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Clanok IV.
Prava a povinnosti Akceptatného miesta

Akceptacné miesto je povinné:

a) poskytnut Prevadzkovatel'ovi potrebni sicinnost na naplnenie tcelu Zmluvy,

b) poskytnit potrebné technické zdzemie avybavenie pre akceptaciu Karty (technickym zdzemim sa
rozumie - pocita¢ s pripojenim na internet, nainstalovany pristup do Informa¢ného systému MFTC a
pripadne aj elektronické ¢itacie zariadenie ¢iarovych alebo QR kédov), pokial takymto technickym
zazemim a vybavenim disponuje,

c) uverejnit ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, a propagovat’ vyhody celého projektu MFTC,

d) dodrziavat podmienky poskytovania zliav (typ, vy3ka, frekvencia Cerpania a doba platnosti zl'avy)
dohodnuté v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (s dodatkom S$pecifikacie turistickej sezony Leto / Zima + aktudlny
kalendarny rok),

e) poskytnut dohodnuti zl'avu alebo benefit kone¢nému spotrebitel'ovi, ktory sa preukéze platnou Kartou
ako aj platnym preukazom totoZnosti,

f) podla manudlu pre pricu so softvérom riadne evidovat (akceptovat) v Informa¢nom systéme
MALA FATRA TOURIST CARD ka?dé pouzitie Karty od koneéného spotrebitela ato bud
prostrednictvom skenera - elektronického ¢itacieho zariadenia ¢iarovych/QR kédov (ak je k dispozicii),
manualnym vpisanim ¢isla Karty priamo do elektronickej databazy alebo ruénym zdpisom do
predtlac¢eného ,off-line formuladra“,

g) zaplatit Prevadzkovatelovi poZadované ndklady na kazdé dalSie Skolenie pracovnikov obsluhy
Akceptaéného miesta ako aj kazdi dodatoénu instaldciu softvéru vzmysle ¢lanku VI, bod 4 Zmluvy
(dodato¢nou instalaciou pre ucely Zmluvy nie je pripadné kontrolné testovanie informa¢ného systému
MFTC na zaliatku zimnej aletnej turistickej sezény v prisludnom kalenddrnom roku ani inovacia
softvéru),

h) ozndmit Prevadzkovatel'ovi v ¢o najkratSom moznom termine akékol'vek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho sluZzieb stivisiacich s poskytovanim Produktu.

Clanok V.
Ochrana osobnych ddajov

Prevadzkovatel registruje a spracovava vsetky osobné udaje drzitela Karty - dotknutej osoby, ktoré ziska na
zéklade nadobudnutého pisomného sihlasu dotknutej osoby, v zmysle zdk. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v Informaénom systéme MALA FATRA TOURIST
CARD (d'alej len IS MFTC").

Prevadzkovatel' spristupni osobné tdaje Akceptatnému miestu prostrednictvom webového pristupu do IS
MFTC, zabezpeceného prihlasovacim menom a heslom.

Osobné tudaje vrozsahu meno, priezvisko a ddtum narodenia drzitela Karty st Akceptatnému miestu
spristupnené vylu¢ne za ucelom identifikacie totoZnosti a overenia, ¢i mé dany drzitel’ ndrok na poskytnutie
zl'avy a v IS MFTC sa zobrazia sa aZ po nacitani ¢iarového/QR kédu konkrétnej Karty prostrednictvom skenera
resp. po vyhl'adani Karty na zdklade manudlneho zadania jej ¢isla.

Akcepta¢né miesto sa zavizuje, Ze nebude spristupnené osobné tudaje drzitel'a Karty akymkolvek spésobom
d'alej spracovavat, zverejiiovat, spristupiiovat tretim strandm alebo inym spésobom s nimi nakladat.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze propagécia Akceptatného miesta - ¢lenského subjektu OOCR MALA FATRA
v info-brozure/letdku k MFTC je bezplatna.



Zmluvné strany sa dohodli, e propagicia Akcepta¢ného miesta - neélenského subjektu OOCR MALA FATRA
v info-broZziire/letdku k MFTC je spoplatnend pre kazdu turisticki sezénu osobitne (v nadvaznosti na obdobie
platnosti Produktového formularu) a to v tychto sadzbach:

a. 150,- € (slovom stopatdesiat eur) alebo daréekové poukazky resp. vouchre na produkty a sluzby
Akceptatného miesta v ekvivalentnej hodnote pre subjekt typu lyziarske stredisko/kupele
/aquapark/kupalisko;

b. 75,- € (slovom sedemdesiatpat eur) alebo daréekové poukézky resp. vouchre na produkty a sluzby
Akcepta¢ného miesta v ekvivalentnej hodnote pre ostatné subjekty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jedna inStalacia softvéru v Akceptatnom mieste a prvé Skolenie pracovnfkov
Akceptatného miesta su bezplatné.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za kazdé d'al$ie $kolenie pracovnikov obsluhy Akceptaéného miesta ako aj
kazdu dodatoc¢ni instalaciu softvéru vo vyske 50,- € (slovom patdesiat eur). K takto dohodnutej zmluvnej cene
budu pripocitané cestovné naklady.

Za uskuto¢nenie kazdého dalSieho S$kolenia pracovnikov obsluhy Akcepta¢ného miesta ako aj kazdu
dodato¢nu instalaciu softvéru vystavi Prevddzkovatel Akceptatnému miestu faktiru v deni dodania sluzby
asplatni bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet Prevadzkovatela uvedeny vo vystavenej faktire
v lehote splatnosti 30 dni odo diia vystavenia faktury.

Clanok VII.
Dorucovanie

Pokial' nie je vtejto Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, objednavky, Ziadosti, vyzvy ainé tkony
v suvislosti s touto Zmluvou ajej plnenim (d’alej len ,Pisomnost™), musia byt urobené v pisomnej forme
adorucené na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na int adresu, ktoru
oznami tato Zmluvna strana.

Pri plnenfi tejto Zmluvy bude akdkol'vek komunikécia prebiehat v slovenskom jazyku.

Ak akukol'vek Pisomnost nemozno druhej Zmluvnej strane dorucit na adresu uvedent v zdhlavi tejto Zmluvy
alebo na int adresu, ktorii ozndmi tato Zmluvna strana, uloZi sa Pisomnost na poSte a povazuje sa za dorucent
driom, ked’ bola uloZenad na poste, resp. ak je adresat nezndmy, povaZuje sa za doruenu diiom, ked' bola
Pisomnost odosland spat’ odosielatel'ovi, i ked' sa o tom druhd Zmluvna strana nedozvedela.

Clanok VIIIL.
Vyssia moc

Zmluvné strany su viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu pésobenia vy$$ej moci, (d'alej len
.Relevantné okolnosti“) kedy budi oslobodené od zodpovednosti za Ciasto¢né alebo celkové neplnenie
zmluvnych povinnosti. Ak je dovodom omes$kania alebo nemoznosti splnit’ prevzaty zavazok jednej Zmluvnej
strany pdsobenie vy$sej moci, druhej Zmluvnej strane nevznika pravo na nahradu $kody.

Za relevantné okolnosti sa pokladaji najmd nasledujice nepredvidatelné aneodvratitelné udalosti
mimoriadnej povahy, majiice bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po uzatvoreni tejto zmluvy
ato: vojna, obcianska vojna, Zivelnad katastrofa, teroristickd ¢innost, revolicia, celondrodny odborovy $trajk,
zemetrasenie, zaplava, tder blesku, vichrica, embargo tradov, alebo iny zésah resp. ind objektivna udalost,
ktord meni obvyklé a v dobe uzatvorenia tejto zmluvy existujiice podmienky, a ktora ma bezprostredny dopad
na moznost plnenia zdvazku kazdej zmluvnej strany.

Clanok IX.
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobtda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
Zmeny alebo doplnky Zmluvy je moZné robit len vo forme o¢islovanych, pisomnych dodatkov k Zmluve.



10.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze budu spolupracovat’ tak, aby bol el Zmluvy naplneny. Za tymto ucelom sa
budt Zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat o vietkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu
plneniu Zmluvy.

Nazvy ¢lankov v tejto zmluve netvoria jej sti¢ast a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zdvizkové vztahy zaloZené Zmluvou, ako aj zdvazkové vztahy
Zmluvou vyslovne neupravené sa budu riadit’ prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskor$ich predpisov a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, bez pouzitia koliznych noriem.

Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze si nie si vedomé, Ze by Zmluva akymkolvek spésobom odporovala
obsahu alebo uéelu zédkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov alebo inych
pravnych noriem..

Pripadna neplatnost niektorej ¢asti Zmluvy nemd vplyv na platnost a i¢innost’ ostatnych dojednani.

Spory, ktoré pripadne vznikni medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s plnenim Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju prednostne rieit dohodou a na zéklade platnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovend v 2 (slovom dvoch) rovnopisom, po 1 (slovom jednom) pre kazdi Zmluvni stranu.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy porozumeli
ana znak sthlasu byt Zmluvou viazani tito podpisuji ako prejav svojej slobodnej, vaznej a urcitej vole.
Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

o Za Akceptatné miesto

»3,'
W

Za Prevadzkovatel'a

: h 24
V Ziline diia 13.1.2017 Ll V Ziline dita_27 i
MALA FATRA ;
“hiastnd organizacia cestovného ruchu POVAISKE MUZEUM y ZmNE
e AR 010 03 ZILINA
www.regionmalafatra.sk 2
Ing Agor Choma Mgr. Zuzana Kmetova
pred€eda predstavenstva Povazské mizeum v Ziline



