OBCHODNE PODMIENKY

Tieto Obchodné podmienky upravuju vztahy medzi kupujicim a predavajdcim v oblasti internetového
predaja publikacii, suvenirov a vstupeniek preddvanych Povazskym muizeom (dalej len “predavajuci”) jej
obchodnému partnerovi (dalej len “kupujuci”).

Tieto obchodné podmienky su zverejnené na webovych strankach https://pmza.sk a je tak umoznena ich
archivdcia a reprodukcia kupujicim.

I. Zakladné ustanovenia

1. Predavajuci: Povaiské muzeum, ICO: 36145173, so sidlom Topolova 1, 010 03 Zilina, je prispevkovou
organizaciou Zilinského samospravneho kraja. Daldie informdcie o predavajicom su uvedené na
https://pmza.sk v sekcii “Kontakt”.

2. Kupujuci: je spotrebitel (fyzickd osoba) alebo podnikatel. Kupujuci pri zacati obchodnych vztahov
odovzdava predavajucemu iba svoje kontaktné uUdaje, nutné pre bezproblémové vybavenie
objednavky, popripade Udaje, ktoré chce mat wuvedené na nakupnych dokladoch.
Kupujuci pred zdvaznym podanim objednavky potvrdzuje, Ze saobozndmils tymito obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatocnym sp6sobom
vopred upozorneny a ma moznost sa s nimi oboznamit.

3. Kupna zmluva, tovar a sluzba. Predmetom kupnej zmluvy je bud’

- tovar (spravidla publikacie ako vysledok edi¢nej ¢innosti predavajuceho alebo suveniry) alebo

- sluZba (spravidla verejné podujatie, na ktoré si kupujici objedndava vstupenku opraviiujlicu zucastnit
sa ho).

Predavajlci je povinny zabezpecit, aby bol ponukany tovar dostupny v mnozstve, ktoré ma k dispozicii.
Uzavreta zmluva je preddvajicim archivovand za ucelom jej ispesného splnenia a nie je pristupna
tretim nezdcéastnenym stranam.

Il. Objednavanie

1. Objedndvanie. Kupujuci objednava tovar a sluzby preddvajiuceho prostrednictvom obchodného
systému na www.pmza.sk. Takto vykonand objednavka sa povaZuje za zdvaznu a je v sulade so
zdkonom ¢&. 108/2000 Z. z. v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzatvarana na
dialku. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest vsetky povinné Udaje vyZzadované v objednavkovom
formulari. Objednat je moZné len také mnoZstvo a rozsah tovaru, aké predavajuci povolil v nastaveni e-
shopu.

2. Ceny. Vsetky ceny su stanovené cennikom predavajluceho. Ceny uvedené v e-shope su aktudlne a
platné. Kupujuci dostane produkt za cenu platnd v ¢ase objednania. Kupujici ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane postovného a balného. Tato cena je
uvedena na stranke ,,pokladna“ a v sprave potvrdzujlicej prijatie objednavky tovaru.

3. Vznik kapnej zmluvy. Kapna zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky
predévajicim. Odoslanie objednavky sa uskutoéiuje zakliknutim poli¢ka ,Objednat s povinnostou
platby“. Toto PRIJATIE dodavatel bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym emailom na zadany
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email, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny)
mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody strdn alebo na zadklade zdkonnych dévodov.
Po zaskrtnuti policka , Objednat s povinnostou platby” je objedndvka zdvaznad a nie je moiné ju
stornovat. Kupujici ma moznost pred vlastnym odoslanim objedndvky ju skontrolovat a pripadne
opravit.

lll. Platobné a dodacie podmienky

. Platobné podmienky. Kupujuci plati cenu za produkt, postovné a balné. Spotrebitel uhradza platbu cez
platobnd branu 24-pay (kde je na vyber moznost platby platobnou kartou alebo vkladom na ucet).
Platba sa uskutocnuje vopred — tovar bude baleny a odoslany az po potvrdeni o prijati platby do
systému 24-pay.

. Overenie objednavky. Predavajuci overi prijati objednavku av pripade nejasnosti alebo
nedostupnosti tovaru (vynimocny pripad) kontaktuje kupujiceho e-mailom. Overenie objednavky sa
uskutoéni do 9 dni od prijatia objedndvky. V pripade nedostupnosti tovaru ma preddvajici pravo
odstupit od kupnej zmluvy. V tomto pripade bude platba vratena na ucet kupujiceho do 10 dni od
overenia objednavky.

. Balenie tovaru. Pri kladnom vybaveni objedndvky sa tovar zabali do zodpovedajuceho balika a odosle
na uvedenu dodaciu adresu kupujuceho. Doklad o zaplateni tovaru (v tomto pripade faktdra) je v
tlacenej forme prilozend k doru¢enému tovaru. Vo vSeobecnosti je termin odoslania tovaru od 1 do 14
dni od datumu overenia objedndavky. Kupujuci je o VYBAVEN{ objednavky informovany e-mailom.

. Dodanie tovaru. Preddvajuci odosiela tovar prostrednictvom Slovenskej posty alebo Packety. Kupujuci
si v pripade moznosti zvoli sdm spOsob dopravy — balikové zasielky su doru¢ované bud na postu alebo
na adresu. Predavajuci odosiela tovar okrem Slovenskej republiky aj do Ceskej republiky a Madarska.

. Dodanie vstupeniek na podujatie. Vstupenkou na podujatie je e-mail o VYBAVENI objednavky,
pripadne jeho priloha alebo vstupenka doru¢end samostatnym e-mailom. Kupujuci sa preukdze tymto
e-mailom alebo vstupenkou pri vstupe na podujatie alebo pocas podujatia (bud na vlastnom mobilnom
zariadeni, prip. vytlaceny).

. Vpripade zmeny rozsahu alebo zrusenia podujatia (napr. vplyvom nepriaznivého pocasia,
zdravotného stavu Gcinkujlucich apod.) je predavajuci povinny informovat (e-mailom alebo
telefonicky) kupujuceho o zmene rozsahu, zruseni alebo ndhradnom termine podujatia. Pri zmene
podujatia sa Cast vstupného, pri zruseni sa celé vstupné vrati na Ucet kupujiceho. V pripade zmeny
terminu sa vracia vstupné len ak kupujucemu nevyhovuje nahradny termin podujatia.

IV. Preberanie tovaru

1. Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost zasielky.
Pokial' je zasielka viditelne poskodena a znicend, kupujlci je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat predavajuceho a so zasielatelskou spolocnostou spisat Zapis o Skode na zasielke.
Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozZstvo a fyzické porusenie produktu nebudu akceptované.

. Nebezpecenstvo skody na produktoch prechadza na spotrebitela momentom prevzatia spotrebitelom
alebo jeho splnomocnencom.

. V pripade neprevzatia tovaru, ktory je vrateny dorucovacou spolo¢nostou, je mozné kupujucemu vratit
zaplateni sumu na jeho Ucet, avSak zaplatend suma bude poniZzend o vSetky ndaklady suvisiace
s balenim a dorucenim tovaru vratane vratenia zasielky.



V. Odstupenie od zmluvy

. V pripade zakupenia tovaru ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni od prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou, (napriklad
listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese Povazské muizeum, Topolova 1, 010 03 Zilina, tel.:
041/5001511, e-mail: kniznica@pmza.sk. Na tento Géel méze pouzit FORMULAR NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY alebo akékolvek iné jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy. Ak vyuzije elektronicku e-

mailovu komunikaciu, prijatie odstupenia od zmluvy mu bude bezodkladne potvrdené e-mailom.

. Odstupenie od zmluvy musi obsahovat vsetky udaje sluZiace k identifikacii produktu, spotrebitela a
predavajuceho a musi byt vo vysSie uvedenej lehote doruéené spolu s produktom do sidla
predavajuceho na naklady a zodpovednost kupujuceho. Naklady na vratenie produktu zndsa kupujuci.
. Kupujuci zasdle predavajicemu tovar spat bezodkladne odo dria uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odosle spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

. Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, neuplny alebo $pinavy, pokial mozno vratane pdvodného
obalu a spolu s produktom musi spotrebitel odovzdat vietky dokumenty tykajuce sa predmetného
produktu (doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré dostal pri jeho kupe. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i poskodeny, predavajlici moze vratenu cenu znizit o tomu zodpovedajlcu Ciastku.

. Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat kupujucemu.

. Pri dodrzani vy$sie uvedenych povinnosti spotrebitela predavajuci prevezme tovar spat a do 15 dni
odo dria dorucenia vrateného tovaru spat vrati cenu zaplatenu za tovar na ucet kupujuceho, ktory je
bez zbytocného odkladu po vyrieseni odstupenia od kipnej zmluvy zaslany zakaznikovi.

. V pripade zakupenia vstupeniek, nie je mozné od zmluvy s predavajicim odstupit a ziadat vratenie
vstupného, nakolko v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, neméze spotrebitel odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je poskytnutie sluZieb suvisiacich s cinnostami v ramci volného c¢asu a podla ktorej sa
predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v dohodnutej lehote, pricom
zmluva na kupu vstupenky na podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej sa preddvajtci zavazuje
poskytnut kupujicemu sluzbu na volny cas, t. j. podujatie, v dohodnutom case, resp. lehote konania
podujatia. Vratenie zaplatenej vstupenky na podujatie nie je mozné, ak tieto Obchodné podmienky
neustanovuju inak. Rovnako nie je moZné Ziadat vratenie vstupného kupujucim v pripade nevyuZitia
vstupenky.

VI. Reklamacia

. Reklamovat je moiné len tovar zakipeny a zaplateny u predévajluceho. Vo vieobecnosti, pokial v
zarucnych listoch nie je uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie spotrebitelskych zmliv stanovena
na minimalne 24 mesiacov. V pripade zlavy nie je mozné neskor reklamovat tovar pre chybu, za ktoru
bola zlava poskytnuta.

. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujlicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (doslo k zamene tovaru,
nema akost a vlastnosti udavané predavajicim alebo vyrobcom alebo obvyklé), ma kupujici pravo na
to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kidpnej
zmluve, a to podla poziadavky kupujuceho bud vymenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto
postup mozny, mdze kupujuici pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To
neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kdpnou
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zmluvou sam sposobil. Opravnenie na zaruku zanikd v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach. Zo zaruky su tiez vynaté
chyby spb6sobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

3. Vstupenky je mozné reklamovat, len ak vykazuji chybné udaje (je rozpor v nazve, datume, case,
mieste, cene a pocte miest alebo nebola vstupenka riadne dodana). Nie je mozné reklamovat obsah
podujatia.

4. V pripade uplatfiovania reklamacie sa kupujicemu odporuca telefonicky oznamit predavajucemu, ze
dany tovar vykazuje chybu a akym spOsobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporudi
spotrebitelovi dalSi postup pri vybavovani reklamacie. Reklamaciu vratane odstrdnenia chyby
predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie.
Lehotu 30 dni je mozné po uplatneni reklaméacie prediZit po dohovore so spotrebitefom — takéto
prediZenie nesmie byt na dobu neuréitd alebo neprimerane dlhu.

5. Preddvajuci vydad kupujucemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamdcia
uplatnend, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamdcie je poZadovany, a to e-mailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej
potvrdenie o datume a spbésobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe
trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

6. Kupujici ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najméa postovného, ktoré uhradil pri odosielani
reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v savislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti
za chyby, alebo na refundaciu poskytnutej zlavy z ceny podla bodu 2, ak je tovar chybovy. Uhrada sa
uskutoéni prevodom na ucet kupujuceho alebo inou dohodnutou formou.

7. Ak si kupujuci neprevezme reklamdciu do jedného mesiaca od uplynuti c¢asu, ked sa oprava alebo
Uprava mala vykonat, a ak bola vykonand neskér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej
vykonani, ma preddvajuci pravo Uctovat poplatok za uskladnenie vo vyske 1,-€ za kazdy zacaty den
omeskania. Ak si zakaznik neprevezme reklamdciu ani v lehote dalSich 6 mesiacov odo dna, kedy bol
zédkaznik povinny ju vyzdvihnut, PovaZzské muzeum si vyhradzuje pravo odpredaja veci tretej osobe.

VIl. Bezpeénost a ochrana informacii

Preddvajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su doverné, budu pouzité iba k uskutocneniu plnenia
zmluvy s kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situdcie
suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (ozndmenie mena a
adresy dodania). Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujicim predavajicemu za ucelom splnenia
objednavky, su zhromazdované, spracovdavané a uchovavané v sulade s platnymi zdkonmi Slovenskej
republiky, najméa so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov v platnom zneni. Kupujtci ddva
predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych Udajov na ucely splnenia
predmetu uzatvdranej kipnej zmluvy, a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovanim. Kupujuici ma prdvo pristupu k svojim osobnym tdajom a pravo na ich opravu vratane dalSich
zakonnych prav k tymto udajom.



VIII. Zaverecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky su platné od 1. 4. 2023. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto OP bez
predchadzajuceho upozornenia.

Schvalil: Mgr. Michal Jurecky, riaditel Povazského muzea



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Povaiskému muzeu v Ziline, Topolovd 1, 010 03 Zilina, tel: 041/5001511, e-mail:
muzeum@pmza.sk, kniznica@pmza.sk,

tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Datum objednania:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

¢islo uctu:

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):

Datum:
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